Snadne je zit...

Kdyz dokazu ridit své stakeholdery...

Roman Slivka PMP®, Deputy Project Executive
22. zari 2016, Konference projektového fizeni (Praha)
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Agenda

= Protichidné poZadavky stakeholdert
— Managing dilema

= Jak sdélovat Spatné zpravy
— Whole brain thinking

= Jak fici nevim



Setkali jste se s protichudnymi pozadavky stakeholderu?
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Je to nas problem?
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Neni, protoze to neni problém. Problém |ze vyresit, 1ze nalézt
jeho pricinu, atd.
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Protichudné pozadavky
neni problém, ale dilema

Dilema (fecky di-Anuua
,dvoji volba“)

TradiCné je to
popisovano jako
,2rozpolcen pfri
rozhodovani“, kdy zadna
moznost neni prijemna
nebo byt mezi dvéma
ohni“, kdy jsou oba
objekty nebo vybery
destruktivni.



Jak se vyporadat s dilema

= Dilema je situace, ve které existuji dvé (Ci vice) zdanlivé protichudné podminky.

= Narozdil od problému, ktery muze byt vyfeSen (existuje podstata problému),
u dilema muzeme pouze fidit hledani zplsobu dalSich krokd (nehledame
podstatu, hledame vychodisko)

= Priklady:
— Jak zvysit urovén nasich projektovych mazeru a pfitom snizit vydaje
na vzdeélavani.
— Cilem projektu je zvySeni kvality vyroby a sniZeni jejich nakladu.
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Rizeni dilema
Role projektového manazera

= Jak se muzeme vyporadat s dilema?



Rizeni dilema
Role projektového manazera

= Zménit perspektivu
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Rizeni dilema
Metody

Definujte dilema

» Pouzijte spojku “a” pro definici dilema

Respektujte konfliktni podminky

Najdete v dilema prilezitost

« Jak to mUzeme byt pro nas pfinosné?
* Pro€ to pro nas muaze byt dobré?

Hledejte inovativni reseni

 Brainstorming
« Zména pohledu a definice
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Brainstorming

= Kreativni proces
* Na zacatku myslenky a napady nejsou hodnoceny

» Podnéecujte nestandartni napady

= Cilem je alespon 20 napadu \ B
= Zavérem je konsensus “buy in”




Preformulace

= Ptejte se provokativni otazky:

— Jak muzeme takovou situaci resit?
— Proc jsou tyto podminky pro nas dobré?

— Jak muzeme vnimani této situace zmeénit?
» (kdy to prestane byt dilema)

— Jak takovou situace muze resit nase konkurence?






Spatné zpravy

- Neéco se dégje!
- Kdyby nebyly, potrebovali by me?
- Sance ukazat, ze néco umim!




Whole Brain® Thinking

Intellectual

Experimental

Rational Intuitive

Instinctive

The four-color, four-quadrant graphic and Whole Brain® are registered
trademarks of Herrmann Global, LLC. © 2015 Herrmann Global, LLC

Source: http://www.herrmannsolutions.com/what-is-whole-brain-thinking-2/
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Jak prinaset spatné zpravy

Intellectual

1) Fakta a data

Experimental

Rational Intuitive

4) Plany 2) Pocity

Instinctive

The four-color, four-quadrant graphic and Whole Brain® are registered
trademarks of Herrmann Global, LLC. © 2015 Herrmann Global, LLC
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Jak prinaset spatné zpravy

1) Fakta a data

Cisla a konsistentni detaily

2) Pocity

Co si myslim a co citim

4) Plany

Jasné konkrétni akce kdy, kdo,

Jakou pomoc potrebuiji
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Intellectual

=
Experimental

Rational Intuitive

Instinctive

The four-color, four-quadrant graphic and Whole Brain® are registered
trademarks of Herrmann Global, LLC. © 2015 Herrmann Global, LLC
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Jak rici nevim

= Rici nevim

Pouzit pravidlo Spatné zpravy

= Zavazat se jen k tomu co muzu splnit

Nenechat se zatlacit do kouta




PRESUN JEDNU SIRKU
aby platila rovnost
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Mobil: +420 731 435 619
roman.slivka@icloud,com

https://cz.linkedin.com/in/romanslivka
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